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VISTA GENERAL DE LA GARANTÍA 
 
Estas Garantías cubren los siguientes productos de Dinex International, Inc. (“Dinex”) (los “Productos Garantizados”): 
 
• Tapas Desechables de marca 

Dinex® 
 
• Tapas Desechables Genéricas de 

marca Dinex® 
 

• Utensilios Desechables para Servir 
de Alta Temperatura  

• Utensilios Desechables para 
Servir Perfect Temp® 

 
• Utensilios Desechables para 

Servir 
 

• Cubiertas para Bandejas y 
Servilletas Protectoras  

• Servilletas  
 

• Menús 
 

• Juegos de Comida para Dietas 

 
Los Productos Garantizados también incluyen otras tapas, platos desechables, juegos de comidas para dieta y productos de 
papelería con diseños especiales, identificados en el sitio del Internet de Dinex (www.dinex.com) que ocasionalmente allí 
aparezcan. 
 
Garantía Estándar.  Excepto como se indique de una manera diferente abajo, Dinex asegura que los Productos Garantizados 
estarán libres de defectos en el título, material y mano de obra bajo el uso normal, y sustancialmente deberán funcionar según las 
especificaciones  por escrito de Dinex para los Productos Garantizados (como las especificaciones que existan para la fecha en 
que los Productos Garantizados sean enviados) (las “Especificaciones del Producto”). Adicionalmente, Dinex garantiza que las 
Tapas  Desechables de marca Dinex® funcionarán con los utensilios para la bandeja de marca Dinex®.  Esta garantía se encuentra 
disponible solamente para aquellos usuarios (los “Clientes”) que compren los Productos Garantizados de Dinex o sus 
distribuidores autorizados.  Para el propósito de estas garantías, se determinará un defecto por parte de Dinex después que ésta 
haga su investigación de buena fe. 
 
Suministros, Accesorios y Productos Relacionados.  La garantía de Dinex para sus suministros, accesorios u otros productos 
relacionados con los Productos Garantizados, se encuentra cubierta por una declaración separada de garantía, la cual se 
encuentra disponible en www.dinex.com. 
 
DURACIÓN 
 
Dinex provee una garantía de seis (6) meses para todos los Productos Garantizados.  El periodo de garantía comienza en la fecha 
en que los Productos Garantizados sean enviados al Cliente.  El periodo de garantía para cualquier Producto Garantizado o pieza 
provista para corregir una falla bajo la garantía, será el término de la garantía que no haya vencido asociado con la reparación o 
reemplazo del Producto Garantizado. 
 
REMEDIOS 
 
Si el Cliente notifica de inmediato a Dinex del reclamo de la garantía del Cliente, Dinex reemplazará los Productos Garantizados 
que estén defectuosos o que no conformen.  El siguiente remedio es el remedio exclusivo para el Cliente y la única responsabilidad 
de Dinex ante los reclamos de la garantía bajo esta declaración de garantía.  Este remedio exclusivo no deberá  fallar en su propósito 
esencial (como se usa el término en el Código Comercial Uniforme) en tanto que Dinex esté dispuesta en reemplazar los Productos 
Garantizados que estén defectuosos o que no conformen, dentro de un tiempo comercialmente razonable después de haber sido 
informada del reclamo de la garantía del Cliente. 
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LIMITACIONES  
 
ESTAS GARANTÍAS SON EXCLUSIVAS Y EN LUGAR DE TODAS LAS OTRAS GARANTÍAS, BIEN SEA, ESCRITAS, 
ORALES, EXPRESADAS, IMPLICADAS O ESTATUTARIAS.  EXCEPTO COMO AQUÍ SE PROVEE, NO SE 
APLICARÁN NINGUNAS GARANTÍAS EXPRESADAS O IMPLICADAS, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A LAS 
GARANTÍAS DE MERCANTIBILIDAD, CREADAS PARA UN PROPÓSITO EN PARTICULAR Y EL DISFRUTE 
TRANQUILO.  NO EXISTEN GARANTÍAS QUE SE EXTIENDEN MÁS ALLÁ DE AQUELLAS DESCRITAS EN ESTE 
DOCUMENTO Y NINGUNA DECLARACIÓN HECHA ANTERIORMENTE POR PARTE DE CUALQUIER 
REPRESENTANTE DE DINEX, DEBERÁ MODIFICAR O EXPANDIR ESTAS GARANTÍAS. DINEX, LOS AFILIADOS 
DE DINEX Y SUS REPRESENTANTES NO DEBERÁN SER RESPONSABLES ANTE EL CLIENTE POR (1) CUALQUIER 
DAÑO ESPECIAL, PUNITIVO, INCIDENTAL, INDIRECTO O CONSECUENTE QUE SE PRODUZCAN O ESTÉN 
CONECTADOS CON LOS PRODUCTOS GARANTIZADOS, SIN IMPORTAR SI TAL RESPONSABILIDAD DEBERÁ SER 
RECLAMADA EN CONTRATO, AGRAVIO, ACCIÓN O DE OTRA MANERA, (2) CUALQUIER AYUDA QUE NO SEA 
REQUERIDA BAJO EL ESTIMADO DE DINEX O (3) CUALQUIER COSA QUE OCURRA DESPUÉS QUE EL PERIODO 
DE GARANTÍA TERMINE. 
 
Estas garantías no se aplican a, y Dinex no debería tener ningún tipo de obligación ante el Cliente referido con respecto a, cualquier 
reclamo de garantía que resulte o se produzca por:  (i) el desgaste normal; (ii) el daño causado por el envío o accidente; (iii) el daño 
causado por la instalación inadecuada, reparación o alteración que no sea realizada por Dinex; (iv) el uso del Producto Garantizado 
en combinación con cualquier hardware, equipo, suministros, accesorios u otro tipo de material o servicio, no provisto por Dinex o 
recomendado en escrito por Dinex; (v) el uso del Producto Garantizado en una manera o ambiente, o para cualquier propósito, para 
el cual Dinex no lo diseñó o emitió la licencia, o en violación de las recomendaciones de Dinex o instrucciones para su uso; (vi) 
cualquier alteración, modificación o mejoramiento del Producto Garantizado por parte del Cliente o cualquier tercera parte no 
autorizada o aprobada en escrito por Dinex; (vii) el Producto Garantizado fabricado para satisfacer las especificaciones o diseños 
del Cliente; o (viii) cualquier accesorio o suministro u otro equipo o productos que pueden ser entregados con el Producto 
Garantizado.  
 
Además, estas garantías no cubren: (i) Cualquier defecto o deficiencia (incluyendo la falta en conformarse con las Especificaciones 
del Producto) que resulten, totalmente o en parte, del almacenamiento o manejo inadecuado, falta en mantener los Productos 
Garantizados de la manera descrita en cualquier instrucción o especificación correspondiente; y (ii) con respecto a las Tapas 
Desechables de marca Dinex®, el uso de tales productos con cualquier producto diferente a los utensilios para bandeja de marca 
Dinex®.  


